
CHARTE D'ENGAGEMENT ETHIQUE 

Notre Charte d'engagement se décline sur la base de nos principes et de nos valeurs 
. énoncées dans notre politique. Ces valeurs, qui font sens dans nos relations, se 
définissent avec les termes suivants 

- La satisfaction dés clients par une écoute permanente
- La rigueur dans le travail pour garantir la qualité des pièces à hautes valeurs
- Le Respect et bien-être de nos collaborateurs et de nos partenaires

- Le développement permanant de prestations et de nos
compétences

- La mutualisation pour garantir le développement durable

Nos engagements couvrent les exigences liées au RSE dans le respect des personnes. 
Chaque C_ollaborateur de ALSACE POLISSAGE se doit d'appliquer les règles d'une 
exécution loyale et de bonne foi des prestations et de veiller à ce que celles-ci 
soient également appliquées au sein des équipes. 

RESPECT DES EXIGENCES LEGALES 
Chaque salarié s'engage à respecter les lois et réglementations dans toute 
situation liée à son activité. 

Le respect de la Loi constitue une valeur incontournable. Il est de la 
responsabilité de tous les collaborateurs de connaître et respecter pleinement les 
lois et réglementations applicables, ainsi que les diverses politiques et directives 
établies par l'entreprise dans ses divers domaines d'activité. 

RESPECTS DES COLLABORATEURS ET DE TOUTE PERSONNE - FIDELISER LES 
EQUIPES 

Les relations entre les Collaborateurs, sont fondées sur les principes de 
confiance et de respects mutuels, avec le souci de traiter chacun avec dignité et 
de s'interdire toute discrimination, toute pression, toute poursuite ou 
harcèlement à caractère moral ou sexuel. 

Chaque Collaborateur a droit au respect de sa vie privée notamment au travers 
de la réglementation relative aux données informatiques. 
La sécurité des collaborateurs dans l'exercice de leurs activités est une 
préoccupation permanente. C'est une priorité pour nous tous. 

RESPECT DES CONCURRENTS 
�LSACE POLISSAGE veille au respect des règles de la concurrence afin que 
celle-ci soit loyale et équitable. 
Notre entreprise entretient avec toutes ses parties prenantes et, en particulier, 
avec ses clients, ses fournisseurs et autres partenaires commerciaux, des relations 
placées sous le signe de l'honnêteté et de l'équité. 
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