CHARTE D’ENGAGEMENT ETHIQUE

Notre Charte d’engagement se décline sur la base de nos principes et de nos valeurs
_.énoncées dans notre politique. Ces valeurs, qui font sens dans nos relations, se
définissent avec les termes suivants :

- La satisfaction dés clients par une écoute permanente

= La rigueur dans le travail pour garantir la qualité des piéces a hautes valeurs

- Le Respect et bien-étre de nos collaborateurs et de nos partenaires

- Le développement permanant de prestations et de nos

compétences
= La mutualisation pour garantir le développement durable

Nos engagements couvrent les exigences liées au RSE dans le respect des personnes.
Chaque Collaborateur de ALSACE POLISSAGE se doit d'appliquer les regles d'une
exécution loyale et de bonne foi des prestations et de veiller a ce que celles-ci
soient également appliquées au sein des équipes.

RESPECT DES EXIGENCES LEGALES
Chaque salarié s'engage a respecter les lois et réglementations dans toute
situation liée a son activité.

Le respect de la Loi constitue une valeur incontournable. Il est de la
responsabilité de tous les collaborateurs de connaitre et respecter pleinement les
lois et réglementations applicables, ainsi que les diverses politiques et directives
établies par l'entreprise dans ses divers domaines d'activité.

RESPECTS DES COLLABORATEURS ET DE TOUTE PERSONNE - FIDELISER LES
EQUIPES
Les relations entre les Collaborateurs, sont fondées sur les principes de
confiance et de respects mutuels, avec le souci de traiter chacun avec dignité et
de s’interdire toute discrimination, toute pression, toute poursuite ou
harceélement a caractére moral ou sexuel.

Chaque Collaborateur a droit au respect de sa vie privée notamment au travers
de la réglementation relative aux données informatiques.

La sécurité des collaborateurs dans l'exercice de leurs activités est une
préoccupation permanente. C’est une priorité pour nous tous.

RESPECT DES CONCURRENTS
ALSACE POLISSAGE veille au respect des regles de la concurrence afin que
celle-ci soit loyale et équitable.
Notre entreprise entretient avec toutes ses parties prenantes et, en particulier,

avec ses clients, ses fournisseurs et autres partenaires commerciaux, des relations
placées sous le signe de 1'honnéteté et de 1'équité.

Réf. : CHARTE ETHIQUE 230922.docx Page:1/3



RESPECT DES NORMES
Les services fournis par ALSACE POLISSAGE respectent les normes établies en
matiere de qualité, de santé, de sécurité et d'environnement sur ses propres sites
et ceux de ses clients. ¢

RESPECT DE LA CONFIDENTIALITE

ALSACE POLISSAGE s'efforce de faire respecter, dans la société et dans
'exécution de ses contrats, la confidentialité dans l'usage des données, des
informations, du savoir-faire, des droits de propriété intellectuelle et industrielle
et des secrets d'affaires, en lien avec ses activités. Tous les Collaborateurs sont
tenus de conserver pour eux seuls les informations confidentielles relatives a
notre entreprise, ses clients, ses fournisseurs et ses Collaborateurs. Cette
obligation subsiste méme apreés leur départ de la société.

Les Collaborateurs de la société doivent se conformer aux consignes d'utilisation
des moyens informatiques et de télécommunication et 3 la Politique de sécurité
des systemes informatiques en vigueur au sein de la société.

Les courriers électroniques doivent étre rédigés avec le méme soin que toute
autre communication écrite. Il est notamment interdit aux Collaborateurs
d'utiliser les systémes informatiques de ALSACE POLISSAGE pour consulter,
sauvegarder ou envoyer des pages Internet ou des messages aux contenus
illicites ou diffamatoires.

DEVELOPPEMENT DU BIEN ETRE

ALSACE POLISSAGE garantit des conditions de travail adéquates a ses
Collaborateurs, y compris en matiére de santé et de sécurité, lesquels ont le
devoir d'y contribuer par le respect des régles de I'Entreprise en la matiére.

ALSACE POLISSAGE entend traiter tous ses Collaborateurs avec respect et
équité et promouvoir I'égalité des chances dans tous les aspects de 1'emploi.

ALSACE POLISSAGE propose a ses Collaborateurs des opportunités de formation
qui sont spécialement adaptées a leur domaine d'activités et a leurs exigences.

ALSACE POLISSAGE respecte la vie privée de ses Collaborateurs et protege
leurs données personnelles.

DEVELOPPEMENT DES ACTIONS ENVIRONNEMENTALES
La société s'engage a préserver les ressources naturelles et énergétiques, réduire
la production de déchets et de rejets nocifs dans 1'air ou l'eau et 3 lutter contre le
changement climatique.

Cela implique nécessairement de proposer a ses clients des solutions optimisées

énergétiquement de maniére 3 leur permetire de diminuer leur empreinte
carbone.
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RESPECT DES ENGAGEMENTS
Tous les Collaborateurs de ALSACE POLISSAGE sont tenus de se comporter
conformément a la présente Charte éthique.

Chaque Collaborateur pourra s'adresser auprés de sa direction des ressources
humaines pour toute interrogation portant sur la présente Charte.

Il revient a chaque Collaborateur de communiquer sans délai, & son autorité
hiérarchique toute infraction 1égale ou tout manquement aux régles de ALSACE
POLISSAGE porté a sa connaissance.

ALSACE POLISSAGE encourage ses Collaborateurs & exprimer leurs points de
vue, a défendre leurs opinions et & signaler les dysfonctionnements et les
comportements inacceptables.

La voie normale pour évoquer de telles préoccupations est la hiérarchie directe ou
indirecte.

Les non-respects des principes énoncés dans cette charte sont passibles de
sanctions disciplinaires telles que prévues notamment dans les réglements
intérieurs pouvant aller jusqu'a la rupture du contrat de travail, conformément a
la législation et aux conventions collectives applicables.

La Direction
Le(s) collaborateur(_s) :

POLISSAGE
16 Rue de la Maziére
67130 Wisches
Tél: 03-88-47-34.90
Email : alsacepolissage@gmail.com
. www.alsaoe—polissage.fr
Siret: 398 430 258 00022 APE . 25612
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